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GP DIVISION GAS, S.A. DE C.V.
CONDICIONES GENERALES PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO GAS NATURAL CDMX:

1. DATOS GENERALES DEL PRESTADOR DEL SERVICIO:
Denominacién: GP DIVISION GAS, S.A. DE C.V.

Direccidn: Av. Ingenieros Militares 255, piso 2, col. Lomas de
Sotelo, Del. Miguel Hidalgo, C.P. 01100, Ciudad de México.
Teléfono: (55) 53 95 90 44

2. DEFINICIONES

Para efectos de las presentes Condiciones Generales, los términos
que a coni nuacidn se enlistan tendran los siguientes significados:
1. Alerta Crif ca: Situacién que puede presentarse en los
sistemas de Almacenamiento o Transporte, ul lizados para el
suministro del Servicio de Distribucion, que ocasione cortes,
interrupciones o disminuciones en el suministro de Gas Natural,
de acuerdo con las Condiciones Generales de Prestacion del
Servicio que corresponda.

2. Almacenamiento: La aci vidad de recibir, mantener en
depdsito y entregar Gas Natural, cuando éste sea mantenido en
depésito en instalaciones fijas disi ntas a Ductos.

3. Afio: El periodo que comprende doce Meses consecui vos.
4. Capacidad o Capacidad Operai va: La cani dad maxima de Gas
Natural por unidad de [ empo (m3/hora) que puede ser conducida
en el Sistema de GP Gas. La Capacidad Operal va puede ser inferior
o igual a la Capacidad maxima de disefio del Sistema.

5. Capacidad Disponible: Es la porciéon de la Capacidad
Operai va que no estd compromeli da contractualmente y la que
GP Gas considere necesaria para garani zar la prestaciéon del
Servicio de Distribucién con Comercializacion.

6. Capacidad Reservada: La Capacidad maxima de conduccion
que el Usuario del Servicio de Distribucién Simple contrata para sal
sfacer su Demanda.

7. Cargo por Capacidad: La porcidn de la Tarifa, denominada

en Pesos por Unidad, que se aplica a la Capacidad Reservada por
el Usuario para sal sfacer su Demanda en un periodo
determinado.

8. Cargo por Conexién: Cani dad que aplicard GP Gas para
recuperar el costo de interconexion del Usuario al Sistema. Este
cargo es un monto fijo que se aplicard una sola vez, en una o varias
exhibiciones, por punto de interconexion.

9. Cargo por Servicio: El cargo que se aplica para recuperar los
costos relacionados con aci vidades inherentes a la prestacién del
Servicio, pero que son independientes de la cani dad de Gas
Natural conducida, tales como la lectura y mantenimiento de
Medidores, en su caso, el mantenimiento de

Conexiones y otros. Dicho cargo es un monto fijo que se
aplicara en cada Periodo de Facturacion.

10. Cargo por Uso: Porcidn de la Tarifa definida en Pesos por
Unidad, que se aplica al uso del Sistema de acuerdo al volumen
de Gas Natural conducido para el Usuario.

11. Comisidn: La Comision Reguladora de Energia.

12. Condiciones Generales para la Prestacidon del Servicio o
Condiciones Generales: Las presentes Condiciones Generales
para la Prestacion del Servicio de Distribucidon de Gas Natural,
que establecen las Tarifas y los derechos y obligaciones de GP
Gas frente a los Usuarios y viceversa.

13. Conexidn: La instalacién de la tuberia, valvulas y accesorios
que interconecta el Sistema de GP Gas con el Punto de Entrega
del Servicio, la cual puede corresponder a una Conexidn
Estandar o a una Conexién No Estandar.

14. Conexion Estdndar: Conjunto de tuberias, vdlvulas,
Medidor y accesorios apropiados para la conduccién y entrega
del Gas Natural desde las lineas del Sistema de Distribucién
hasta las Instalaciones de Aprovechamiento de los Usuarios
finales. La Conexion Estandar tendrd una longitud de hasta 30
metros.

15. Conexidon No Estandar: La Conexion que corresponda a los
Ductos e instalaciones adicionales a los incluidos en las Conexion
Estédndar, por Punto de Entrega.

16. Contrato: El Contrato de Servicio de Distribucion de Gas
Natural que se celebre entre GP Gas y cualquier Usuario.

17. Costos Trasladables: Son aquellos montos que  GP Gas
puede transferir directamente a los Usuarios. Se

consideran

Costos Trasladables los costos derivados de cambios enel
régimen fiscal, local o federal, que resulten aplicables yno
hayan sido incluidos en el proceso de determinacion de Tarifas
Madximas iniciales, asi como aquéllos ocasionados por las
Pérdidas Operal vas en su Sistema.

18. Demanda: Para el caso de la uf lizacidn de los Sistemas, es
la cani dad de Gas Natural conducida durante un periodo
determinado. Cuando se refiere a un Usuario, es la cani dad de
Gas Natural entregada durante un periodo determinado medido
en Unidades.

19. Dia Natural: Todos los dias del Afio incluyendo fines de
semana y Dias fes{ vos.

20. Dia de Flujo: Periodo consecul vo de veini cuatro horas que
comienza y termina a las 08:00 horas, [ empo del centro de
México.

21. Dia Habil: Cualquier Dia Natural con excepcién de sabados,
domingos y dias de descanso obligatorios sefialados en la Ley
Federal del Trabajo y de los Dias en los que las insi tuciones de
crédito estdn autorizadas a cerrar sus puertas al publico,
conforme a lo que publique la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores en el Diario Oficial de la Federacién.

En los plazos establecidos por periodos se computaran todos
los Dias Naturales; cuando se fijen por Mes o por Afio se
entendera que el plazo concluye el mismo nimero de Dia del
Mes o Afio de calendario que corresponda, respeci vamente;
cuando no exista el mismo numero de Dia en el Mes de
calendario correspondiente, el término sera el primer Dia Habil
del siguiente Mes de calendario.



Cuando el uGli mo Dia del plazo sea inhabil, se entendera
prorrogado hasta el Dia Habil siguiente.

22. Direcl va de Precios y Tarifas: La Direcl va Sobre la
Determinacidn de Tarifas y el Traslado de Precios para las
Acl vidades Reguladas en Materia de Gas Natural, DIR-GAS-
001-2007, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 28
de diciembre de 2007, o cualquier otra disposicion que la
modifique o susl tuya.

23. Direci vas: Disposiciones de caracter general emil das por

la Comisidn, tales como criterios, lineamientos y metodologias
a que deben sujetarse las Ventas de Primera Mano y las
aci vidades de Transporte, Almacenamiento y Distribucién de Gas
Natural.

24. Distribucién o Servicio de Distribucién: La aci vidad de
recibir, conducir y entregar Gas Natural por medio de Ductos
dentro de la zona geogréfica.

25. Cargo operal vo y de administracion: El Servicio de
Distribuciéon que incluye la adquisicion de Gas Natural, por parte
de GP Gas y su enajenacion para Usuarios ubicados dentro de su
Zona Geografica.

26. Ductos: Las tuberias e instalaciones para la conduccién de
Gas Natural.

27. Estacion de Regulacion y Medicidn: Instalacién desi nada a
cuani ficar el Flujo de Gas Natural y controlar la Presion de Entrega
de éste.

28. Factor de Carga: Para el caso de la ui lizacién de los
Sistemas, es la relacién porcentual entre el Flujo promedio y la
Capacidad Operal va del Sistema durante un periodo
determinado. Cuando se refiere a un Usuario, es la relacién entre
su Demanda promedio y su Demanda maxima durante un periodo
determinado.

29. Flujo: El volumen de Gas Natural que se recibe, conduce y
entrega a través de un Sistema en un periodo determinado,
generalmente medido en m3/hora o su equivalente en Unidades.
30. Gas o Gas Natural: La mezcla de hidrocarburos compuesta
primordialmente por metano.

31. Grupo Tarifario: Conjunto de Usuarios con caracterisi cas
comunes tales como el rango de volumen, la regiéon del
Sistema, la Presidon de Entrega o cualquier otro factor de
diferenciacién que apruebe la Comisidn, para efectos de disi nguir
las Tarifas Maximas de GP Gas.

32. Instalacion de Aprovechamiento: Conjunto de tuberias,
valvulas y accesorios apropiados para conducir Gas Natural
desde la salida del Medidor o, en su caso, desde la salida de la
Estacion de Regulaciéon y Medicién, hasta la valvula de
seccionamiento anterior a cada uno de los equipos de consumo.
33. Ley: La Ley Reglamentaria del ArNculo 27 Consl tucional en el
Ramo del Petréleo.

34. Ley de la Comisidn: Ley de la Comisidn Reguladora de Energia
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de octubre
de 1995 o cualquier otra disposicién que la modifique o susi tuya.
35. Lista de Tarifas: El conjunto de Tarifas Maximas y sus
componentes.

36. Marco Regulatorio del Gas Natural: La Ley, la Ley de la
Comisidn, el Reglamento, las Direci vas y las Normas Oficiales.

37. Medidor o Sistema de Medicién: Instrumentos uf lizados para
cuani ficar el volumen de Gas Natural que fluye en el Punto de
Entrega.

38. Mes: Periodo calendario.

39. NOM 002: Norma Oficial Mexicana NOM-002-SECRE-2010
“Instalaciones de aprovechamiento de gas natural”, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el Dia 4 de febrero de 2011, o aquella
que la susl tuya.

40. NOM 003: Norma Oficial Mexicana NOM-003-SECRE-2011
“Distribucion de Gas Natural y gas licuado de petréleo por ductos”,
publicada en el Diario Oficial de la Federacién el Dia 13 de mayo de
2013, 0 aquella que la susi tuya.

41. Norma de Calidad del Gas: Norma Oficial Mexicana NOM-
001-SECRE-2010: "Especificaciones del Gas Natural", publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el Dia 19 de marzo de 2010, o aquella
que la susl tuya.

42. Normas Oficiales: Las Normas expedidas por las dependencias
competentes, conforme a lo establecido en la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, relacionadas con la industria del Gas
Natural.

43. Pérdidas Operal vas: Es la diferencia entre la cani dad de

Gas Natural inyectada a un Sistema y la cani dad extraida del
mismo, considerando las diferencias de medicién que queden
dentro del limite maximo establecido por la Comision. En la
medicién de las Pérdidas Operal vas no se considera el gas de
empaque en los Ductos o los desbalances que sean atribuibles
directamente a un Usuario o grupo de Usuarios.

44. Perfil de Carga: El patron de Demanda o Flujo de Gas
Natural dentro de un periodo determinado, ya sea de una hora, un
Dia o de un Mes, a lo largo del Ao, en caso de no contarse con datos
reales es el Perfil de Carga Npico correspondiente a un Grupo
Tarifario o Usuario determinado.

45. Periodo de Facturacién: Periodo de consumo comprendido
entre las fechas de lecturas consecul vas del Medidor del
Usuario, ul lizado para la emision de la factura del Usuario. 46. GP
Gas: El distribuidor y comercializador de Gas Natural. 47. Petrdleos
Mexicanos: El organismo descentralizado a que

se refiere el primer pérrafo del arNculo 32 de la Ley de
Petréleos Mexicanos. Asimismo se incluyen los organismos
descentralizados subsidiarios creados con fines produci vos de
caracter técnico, industrial y comercial, con personalidad
juridica y patrimonio propios, con el objeto de llevar a cabo las acl
vidades sefialadas en la citada Ley.

48. Peso: Moneda de curso legal en los Estados Unidos Mexicanos.
49, Poder Calorifico: Es la cani dad de energia térmica producida
por la combusi 6n completa a presion constante de una unidad de
volumen medida en base seca de Gas Natural con aire, a
condiciones estandar, cuando los productos de la combusi én se
mani enen a una temperatura de 288,15 K y la entalpia del agua
formada durante el proceso de combusi 6n se determina en fase
liquida.

50. Precio Maximo del Gas Objeto de Venta de Primera Mano o
Precio de Venta de Primera Mano: El precio maximo que Petrdleos
Mexicanos puede cobrar por el Gas Natural Objeto de
Venta de Primera Mano, definido en Pesos por Unidad, de
conformidad con la Direci va Sobre la Determinacién de los
Precios Maximos de Gas Natural Objeto de Venta de Primera



Mano, DIR-GAS-001-2009 o cualquier otra disposicion que la
modifique o susf tuya.

51. Precio Méaximo por la Operacion y Administracion del Gas o
PMOA: El cargo maximo, definido en Pesos por Unidad, que los
Permisionarios podrdn trasladar a los Usuarios por la venta de Gas
Natural como parte del Servicio de Distribucidn con Operacién y
Administracién, de conformidad con la Direci va de Precios y
Tarifas.

52. Presion de Entrega: Es la presidn manométrica del Gas
Natural en el Punto de Entrega.

53. Punto de Control: Son los puntos en los que se monitorean

las condiciones operal vas del Sistema, a fin de determinar la
Capacidad del mismo.

54. Punto de Entrega: Punto acordado comercialmente entre las
partes, en que se transfiere la posesion y la custodia del Gas
Natural, de GP Gas al Usuario, es normalmente a la salida del
Medidor o la Estacién de Regulacion y Medicién.

55. Punto de Recepciodn: El punto en que el Sistema de GP Gas se
interconecta con otro sistema de Almacenamiento, Distribucion o
Transporte en el cual se transfiere la custodia del Gas Natural.

56. Reglamento: El Reglamento de Gas Natural publicado en el
Diario Oficial de la Federacién el 8 de noviembre de 1995 o
cualquier otra disposicion que lo modifique o susi tuya.

57. Servicio: El Servicio de Distribucidon de Gas Natural que preste
GP Gas a cualquier Usuario.

58. Servicio de Distribuciéon Simple: La accién de recibir el Gas
Natural en el Punto o los Puntos de Recepcion del Sistema de
Distribucion y entregar una cani dad similar en un punto disi nto
del mismo Sistema.

59. Servicio Firme o en Base Firme: Modalidad del Servicio de
Distribucion, que no puede ser objeto de reducciones o
suspensiones, excepto bajo condiciones extraordinarias.

60. Servicio Interrumpible o en Base Interrumpible: Modalidad de
Servicio de Distribucién, en el que no se asegura al Usuario la
disponibilidad de una Capacidad fija del Sistema y que puede ser
objeto de reducciones o suspensiones por ambas partes sin que
éstas incurran en responsabilidad.

61. Sistema: El conjunto de Ductos, compresores, reguladores,
Medidores y otros equipos e instalaciones para la conduccién o el
Almacenamiento de Gas Natural propiedad de GP Gas.

62. Sistema de Informacién: Todos los medios de tecnologias

de informacién, asi como telefénicos, que GP Gas pone a
disposicion de los Usuarios para proporcionar y recibir informacién
sobre la prestacion del Servicio.

63. Tarifa Convencional: Los cargos pactados libremente por el
Usuario y GP Gas para un servicio determinado, de conformidad
con lo establecido en la Direci va de Precios y Tarifas.

64. Tarifa Maxima: El conjunto de cargos unitarios maximos
que GP Gas puede cobrar por el Servicio a cada Grupo Tarifario.
65. TIIE: Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a 28 dias
publicada por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn, o la que en su momento la susi tuya.

66. Temporada Abierta: El proceso abierto al publico en
general desarrollado por GP Gas para poner a disposicion de
cualquier interesado la asignacién y contratacién de parte o la
totalidad de la Capacidad Operal va del Sistema.

67. Transporte o Servicio de Transporte: La acl vidad de recibir
Gas Natural en un punto de origen de un sistema de Transporte y
la entrega de una cani dad similar en un punto de desi no del
mismo sistema.

68. Unidad: La cani dad de Gas Natural a las condiciones
termodindamicas base definidas en las Normas Oficiales
Mexicanas aplicables en la materia, que al quemarse en
proporcién estequiométrica con aire a las mismas condiciones de
presién y temperatura, produce la energia térmica equivalente a
un Gigajoule (1X109joules).

69. Usuario: La persona que uf liza o solicita los servicios del
Permisionario.

70. Usuario Final: La persona que consume Gas Natural.

71. Venta de Primera Mano o VPM: La primera enajenacion de
Gas Natural que realice Petréleos Mexicanos a un tercero para su
entrega en territorio nacional.

3. ALCANCE DE LAS CONDICIONES GENERALES

Estas Condiciones Generales forman parte integrante del
Contrato de Distribucidn y seran obligatorias para las partes del
mismo.

3.1 Ambito material

Las Condiciones Generales son aplicables a todos los [ pos de
Servicios de Distribucidn que preste GP Gas.

GP Gas estad obligado a prestar el Servicio conforme al Marco
Regulatorio del Gas Natural.

La prestacion del Servicio estara sujeta a la Capacidad Disponible
y las condiciones operal vas del Sistema en el Punto de Entrega.
La prestacion del Servicio estard sujeta a las obligaciones y
derechos que se detallan en estas Condiciones Generales. Este
documento conl ene:

1. Las Tarifas para la prestacion del Servicio;

2. Los términos y condiciones para el acceso y la prestacion de
las diversas modalidades del Servicio;

3. Los derechos y obligaciones de GP Gas, y

4. El procedimiento arbitral propuesto para la solucién de
controversias derivadas de la prestacidon de los servicios, en los
términos de la Ley de la Comision.

Estas Condiciones Generales estardn a disposicion de cualquier
interesado en las oficinas de GP Gas y en su pdgina web. Estas
Condiciones Generales [ enen como objei vo garani zar la
confiabilidad, estabilidad y seguridad en la prestaciondel
Servicio.

3.2 Congruencia con el Marco Regulatorio del Gas Natural

En caso de exisi r una contradiccién entre el Marco Regulatorio
del Gas Natural y las Condiciones Generales, prevalecera el
primero, y en caso de una contradiccion entre las Condiciones
Generales y el Contrato, prevalecerdn las Condiciones Generales.

4. NOTIFICACIONES

Todas las nol ficaciones entre el Usuario y GP Gas relai vas a la
prestacion del Servicio conforme a estas Condiciones Generales,
se realizaran a través de su publicacién en la pagina web o en el
centro de atencién ubicado en el domicilio de GP Gas.

4.1 Domicilio del Usuario



El domicilio del Usuario serd aquel que quede establecido en el
Contrato.

El domicilio del Usuario Final sera aquel donde recibael
Servicio.

4.2 Nol ficaciones inmediatas

GP Gas comunicard a los Usuarios los eventos que, por su
naturaleza, requieran una atencién inmediata, siendo en forma
enuncial va, no limital va, los siguientes:

e  Fuerza mayor,

e (Calidad de Gas Natural fuera de especificaciones, y

e Emergencias técnicas en el Sistema.

Dicha comunicacion podra hacerse por via telefénica, a través
de correo electrénico, por medios masivos o por la pagina web
de GP Gas.

5. MODALIDAD DEL SERVICIO

5.1 Clasificacion de Grupos Tarifarios

Las modalidades del Servicio por | po de Usuario serdncon base
en los siguientes Grupos Tarifarios:

5.1.1 Residencial

Los Usuarios que reciben Gas Natural para uso en Instalaciones
de Aprovechamiento domési cas, a través de un solo Medidor
que sirva a una sola casa, ya sea en edificio, apartamento,
condominio, mull familiar o sil o donde residan una o mas
personas. GP Gas se encargard de determinar su Perfil de Cargay
la Presion de Entrega que requiera.

5.1.2 Pequefio Consumidor de Gas (PCG)

Son los Usuarios que reciben el Gas Natural para propdsitos
que no sean residenciales y cuyo consumo anual sea menor o
igual a 1,507 Unidades, independientemente del uso que se dé
al Gas Natural. El Permisionario se encargard de determinar su
Perfil de Carga y la Presién de Entrega que requiera.

En la tabla presentada en la cldusula 5.1.4 se detallan los rangos
de consumo que definen el Grupo Tarifario al que pertenecera
cada uno de los Usuarios PCG. Los Usuarios seran clasificados con
base en el consumo anual en Unidades.

GP Gas esta obligado a colocar a cada uno de los Usuarios en el
Grupo Tarifario correspondiente segln su consumo histérico
facturado de los Uli mos doce Meses. Para realizar tal
asignacion, GP Gas analizara anualmente a la totalidad de
Usuarios en un Mes fijo definido por GP Gas, el cual deberd
hacerse del conocimiento de los Usuarios.

Cuando llegase a faltar informacién de consumo para un periodo
de doce Meses, el Usuario sera colocado en el Grupo Tarifario en
el que fue ubicado a la firma del Contrato,
esperando para su actualizacién hasta el siguiente periodo
anual de revision por parte de GP Gas.

Cuando alguin Usuario solicite cambio de Grupo Tarifario fuera de
las revisiones periddicas antes mencionadas, sera sujeto a
consideracién siempre y cuando el Usuario demuestre y sustente
que su variacién en consumo se debe a planes de crecimiento
y/o reducciéon y que dicho crecimiento y/o reduccién sera
permanente o con una duracién de por lo menos un Afio, por
lo que GP Gas se reserva el derecho de aplicar dicho cambio
hasta la verificacién de la informacién proporcionada por el
Usuario.

5.1.3 Gran Consumidor de Gas (GCG)

Los Usuarios cuyo consumo anual sea superior a 1,507 Unidades
independientemente del uso que se dé al Gas Natural. En la tabla
presentada en la cldusula 5.1.4 se detallan los rangos de consumo
que definen el Grupo Tarifario al que pertenecerd cada uno de los
Usuarios GCG. Los Usuarios serdn clasificados con base en el
consumo anual en Unidades.

GP Gas esta obligado a colocar a cada uno de los Usuarios en el
Grupo Tarifario correspondiente, segiin su consumo histérico
facturado de los uli mos doce Meses. Para realizar tal
asignacion, GP Gas analizara anualmente a la totalidad de
Usuarios en un Mes definido por el Permisionario, el cual
deberd hacerse del conocimiento de los Usuarios.

Cuando llegase a faltar informacién de consumo para un periodo
de doce Meses, el Usuario sera colocado en el Grupo Tarifario en
el que fue ubicado a la firma del Contrato, esperando para su
actualizacién hasta el siguiente periodo anual de revision por
parte del Permisionario.

Cuando algun Usuario solicite cambio de Grupo Tarifario fuera de
las revisiones periddicas antes mencionadas, serd sujeto a
consideracién siempre y cuando el Usuario demuestre y sustente
que su variacion en consumo se debe a planes de crecimiento y/o
reduccién y que dicho crecimiento y/o reduccién sera
permanente o con una duracién de por lo menos un Afio, por
lo que GP Gas se reserva el derecho de aplicar dicho cambio hasta
la verificacion de la informacion proporcionada por el Usuario.
5.1.4 Rangos de Grupos Tarifarios.

LISTA DE TARIFAS DE LA ZONA GEOGRAFICA DE CDMX

Cifras expresadas en pesos del 31 de diciembre de 2024
- Distribucién Simple
Cargos Unidades | ;o mercializacien | Cargo per |C|rgo por Uso

Mercado Residencial

Cargo por servicio Pesoaimes | 39.50
Blogue dnico | Pescsias | 88.7001 | 726305 [ isceos
Mercado Comercial < 1,507
Cargo por servicic Pescaimes | 95.59
Biogue tnico | Pescsicy | 442445 | 36.2418 | 8.0130
Morcado Gran Comercial-Pequeno Industrial_(1) |
Cargo por servicio Pesosimes 974.57
Bioque | - D¢ 0.4 84 Glimes Pesos/Gl 65,4764 Saa3e8 "z0388
Hiogue || - Més da 84 a 628 Glimes Pescs/GJ 30,4618 23168 71482
Blogue NIl - Mas 0o 628 3 1,994 Glimes | Pesos/Gl 21,1680 as783
e e ™ Peaca/Gl 7814 15834
Bloque V- Mas de 2,083 Glimes Pesos/Gl 27151 08003
Mercado Gran Industrial GU 1 (2)
Cargo por servicio Pasoaimes 4.803.08
Blogue | - De 0 a 3,488 Guimes Pesos/GJ 140858 EXEE)
Blogus 1| - Mas de 5,488 3 6,975 Glimes | PesoslGl 50135 ==
A Peos/Gl 7383 16528
Blorghe Y. Mee dls ST 4T Pesos/Gl 60202 13331

2 348,800 GJimes
Mercado Gran Industrial GU 1. (3)

Cargo por servicio Peoimes BEX
Biocus o PeacaiGl sz ot
Residencial Com.- Pea.
Otros Cargos por Mercade Unidad Comercial industrial | Industrial (2)
<1,507 (1)
‘Conexién estdndar (cargo tnico) Peses/acto 3,078.41 6.610.65 215158.0857
Conoxion no Estanaar Pescsimetr o Tamee 240252 279018
reconexion Pesos. 200.56 5T8.TT 866.95
Cnequs Devustto {4) e - 0% 20% 20%
Corgo oe Aamimatracion Pemce/Gl T B e
Cargo Operaive Pesos/Gl 522 3533 2543
Gargo por comrarzs Peacaiscio T 2245 0w
Depésite de Prueba de Medidor Pesos. 303.66 518.36 956.04

Acto Adminstising (5) Pesusiacio 16138 224.95 320,32

Motas: (1) Para consumos mancres & 41,868 Gloulelafiol (2) Para consumos mayeres de 41,868 Gloule/anel (3) Para
consumes es de 4,186,800 y hasta 20,934,000 Gloule/ahol (4) Se cobra sobre el monto del cheque, slendo of minime
de facturacién Igual a cargo administrativ (5) Ests incluye tode acto de naturaleza administrativa no definido en los

servicias anterlores que peticién del usuaric.

5.2 Servicio de Distribucién Simple

Este Servicio consiste Unicamente en la recepcion del Gas
Natural por parte de GP Gas en el Punto o los Puntos de
Recepcion del Sistema y en la entrega de una cani dad similar al
Usuario en el Punto o los Puntos de Entrega. El Usuario sera el
propietario o el poseedor legii mo del Gas Natural desde que éste
ingresa al Sistema a través del Punto o los Puntos de Recepcidn.
El Usuario de este Servicio deberd reservar Capacidad sujeto a la
Capacidad Disponible en el Sistema.



El Usuario de esta modalidad de Servicio estard obligado a pagar:
1. Cargo por Capacidad establecido en la Lista de Tarifas, con
independencia del uso efeci vo que haga del Sistema y estara
sujeto al calculo de penalizaciones por uso en exceso de la
Capacidad Reservada establecidas en la clausula 10.6.

Este Servicio no serd objeto de reducciones o interrupciones,
salvo en los casos contemplados en la cldusula 16. 2. Cargo
por Uso establecido en la Lista de Tarifas de acuerdo

a la ui lizacién del Sistema y estard sujeto a un cargopor
desbalance, en su caso.

3. Cargo por Servicio mensual establecido en la Lista de
Tarifas independientemente del volumen de Gas Natural
consumido o capacidad reservada durante el periodo de
facturacion.

5.3 Servicio de Operacién y Administracién

Este Servicio consiste en el suministro del Gas Natural en el Punto
o los Puntos de Entrega e incluye la venta del Gas Natural, asi
como los servicios de Transporte y Almacenamiento, en su caso.
GP Gas garani zard la Capacidad requerida en su Sistema para

la prestacidn de este Servicio, considerando el periodo pico de los
Usuarios correspondientes.

Este Servicio no sera objeto de reducciones o interrupciones,
salvo en los casos contemplados en clausula 16.

El Usuario de esta modalidad de Servicio estara obligadoa pagar:
1. Cargo de Operacion y Administracion que corresponda, de
acuerdo con la uf lizacién del Sistema, establecido en la Lista de
Tarifas.

2. Cargo por Servicio mensual establecido en la Lista de
Tarifas independientemente del volumen de Gas Natural
consumido durante el Periodo de Facturacion.

Los Usuarios de esta modalidad de Servicio también deberan cubrir
el PMC a GP Gas, segun lo establecido en la Direci va de Precios y
Tarifas y la clausula 6.

6. LISTA DE TARIFAS MAXIMAS Y PRECIOS DEL GAS NATURAL
Las Tarifas Maximas seran determinadas y aprobadas por la
Comision y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, de
conformidad con la Direci va de Precios y Tarifas.

GP Gas debera considerar las Tarifas vigentes a la fechade
expedicion de la factura correspondiente, entendiendo que la
fecha de vigencia corresponde al sexto Dia de su publicacién en el
Diario Oficial de la Federacion.

De conformidad con lo dispuesto en el apartado sexto de la
Direc/ va de Precios y Tarifas, GP Gas podrd negociar y
eventualmente pactar Tarifas Convencionales disi ntas a las
establecidas en la Lista de Tarifas Mdximas.

Cuando GP Gas pacte con algun Usuario tarifas diferentes a las
Tarifas Maximas aprobadas por la Comision, se sujetara a lo
dispuesto en la cldusula 3.1, en lo que corresponde a condiciones
especiales.

El PMOA aplicable a los Usuarios de Operacién y Administracion se
determinara de conformidad con la Direci va de Precios y Tarifas.

7. CONTRATACION DEL SERVICIO

Todo Usuario que solicite a GP Gas el Servicio debera celebrar
un Contrato.

7.1 Solicitud del Servicio

El Usuario integrara a la solicitud de Servicio la siguiente
informacion:

a) Datos generales del solicitante (Nombre, domicilio, teléfono,
etc.),

b) Ensu caso, indicacién de los servicios solicitados,

c) Fecha en la que se requiere el inicio de la prestacion del
servicio,

d) En su caso, especificacion del Punto o Puntos de Entrega
propuestos,

v) Especificar si se trata de una Conexidn nueva o preexistente,
vi) Ensucaso, consumo anual  de Gas Natural previsto,o
consumo del combusi ble actualmente ufi lizado,

g) Ensu caso, clasificacién del i po de Usuario seglinestas
Condiciones Generales,

h) En su caso, Perfil de Carga, o datos para que GP Gas lo
pueda calcular, considerando el Flujo maximo previsto asi
como incrementos o disminuciones futuras,

i)  Comprobacion del domicilio en el que se prestara el servicio,
asi como copia del contrato de arrendamiento del inmueble o
copia del Impuesto Predial que acredite su propiedad,

j)  Ideni ficacién oficial del Usuario, y

k) En su caso, documentacién que permita dar cumplimiento a
lo mencionado en la cldusula 7.4 de estas Condiciones
Generales.

Cuando el Servicio sea requerido por un Usuario residencial, sélo
serd necesario cumplir con los incisos a), c), e), i), j),k), y en su
caso, I).

Cuando el Servicio sea requerido para un negocio, sea persona
Gsica o moral, ademas de la documentacidnanterior
presentara:

1)  Copia simple de la cédula fiscal;

m) Copia simple del acta consi tui va y del poder notariado del
representante legal, en su caso;

n) Los Usuarios del Servicio de Distribuciéon Simple
adicionalmente indicardan por escrito la esi macién de la
Capacidad que requieran reservar.

En todo momento el Usuario sera responsable de noi ficar a GP
Gas previamente y por escrito los cambios que planee efectuar en
los disposil vos, enseres e instalaciones que puedan afectar el
consumo anual previsto en la solicitud de Servicio.

GP Gas dara respuesta a la Solicitud de Servicio presentada por
el Usuario en un plazo méaximo de diez(10) Dias Habiles
contados a pari r de la fecha en que se recibié tal solicitud. Al
efecto, GP Gas podra:

1. Prevenir al Usuario en caso de que existan deficiencias en

su solicitud de Servicio o que se requiera mayor informacion. El
Usuario tendra un plazo de ocho (8) Dias Habiles contados a parf
r de la fecha de dicha nol ficacién, para complementar su solicitud
de Servicio conforme a lo requerido por GP Gas. En caso de que el
Usuario cumpla con la prevencion, GP Gas debera comunicarle la
faci bilidad de la prestacién del Servicio



y la aceptacién o rechazo de la solicitud en un plazo de ocho (8)
Dias Habiles contados a pari r de la fecha en que se dio
cumplimiento a la prevencién. Si el Usuario no sal sface los
requisitos de la prevencion, la solicitud de Servicio sera
desechada, sin perjuicio de que el Usuario pueda iniciar una
nueva solicitud. En caso de que GP Gas no prevenga al Usuario
en el plazo establecido, no podrd desechar la solicitud de
Servicio, o

2. Comunicar al Usuario la faci bilidad de la prestacion del
Servicio y la aceptacién o rechazo de la solicitud.

La facl bilidad del Servicio solicitado se evaluara considerando
los aspectos de viabilidad técnica, tales como: la existencia de
infraestructura del Sistema para atender la solicitud de Servicio
en el Punto o los Puntos de Entrega, la Presion de Entrega
requerida, la Capacidad Disponible del Sistema, el Perfil de
Cargay el Flujo horario maximo del Usuario, pico de Demanda del
Usuario. De igual forma, se analizara la viabilidad econdémica
conforme a la clausula 9.2. Como resultado de lo anterior, GP
Gas comunicard, en su caso, la necesidad de una ampliacién o
extension del Sistema en términos de la clausula 9.3.

GP Gas rechazara cualquier solicitud de Servicio de un Usuario
que tenga una deuda pendiente de pagar con GP Gas.

7.2 Celebracién del Contrato

Una vez aceptada la solicitud de Servicio, se procedera ala firma
del Contrato en un plazo de diez (10) dias habiles. Los Contratos
podran terminarse ani cipadamente de acuerdo a la cldusula
7.5.

7.3 Inicio de la prestacién del Servicio

Una vez firmado el Contrato, GP Gas y el Usuario acordaran los
términos en los que se llevaran a cabo las aci vidades de
Conexion en el Punto o Puntos de Entrega, para lo cual se
sujetaran a lo establecido en la clausula 8.

Realizada y verificada la Conexion por GP Gas, la prestacion del
Servicio dara inicio en la fecha establecida en el Contrato,
siempre que se cumplan los requisitos siguientes:

1. Las instalaciones de aprovechamiento del Usuario cuenten
con la verificacion correspondiente en términos de la NOM 002 y
entregue el dictamen de verificacidn correspondiente, y

2. ElUsuario sal sfaga los requisitos de garanNa establecidos
en la clausula 7.4, en su caso.

7.4 GaranNas

GP Gas podra solicitar al Usuario una garanNa para asegurar el
cumplimiento de las obligaciones de pago por la prestacion del
Servicio. La garanNa se podra presentar en cualquiera de las
siguientes formas:

1. Depésito en efeci vo,

2. Pdliza de fianza expedida por unainsi tucién legalmente
acreditada para tal fin, o

3. Carta de crédito.

Para tales efectos, el monto maximo de la garanNa se calculara
conforme a lo siguiente:

1. Para el Servicio de Distribucién Simple, la garanNa sera
equivalente a la factura que corresponda a 2 (dos) Meses del
cargo por la Capacidad Reservada por el Usuario y del Cargo
por Uso que corresponda a los 2 (dos) Meses de mayor
consumo en el uli mo Afio de prestacién del Servicio al Usuario,
asi como el Cargo por Servicio correspondiente al mismo

periodo. En caso de no contar con historial de consumo, se
empleard una esi macién con base en el Perfil de Carga
establecido en la solicitud de Servicio del Usuario.

2. Para el Servicio de Operacién y Administracion, la garanNa
serd equivalente a la factura que corresponda a los 2 (dos) Meses
de mayor consumo en el tli mo Afio de prestacién del Servicio al
Usuario Final, considerando todos los cargos aplicables a la
factura, asi como la esi macién del PMOA durante el periodo
cubierto por la garanNa. En caso de no contar con historial de
consumo, se empleara una esl macién
con base en el Perfil de Carga que corresponda al Grupo
Tarifario donde se clasifique el Usuario Final.

GP Gas podra exentar total o parcialmente de la presentacion
de la garanNa a aquellos Usuarios cuya calificacién credii cia o
por moi vos comerciales asi lo ameriten. Los criterios de exencién
de garanNa seran de aplicacién general y no discriminatorios.

El Usuario debera mantener vigente la garanNa en los términos
establecidos en la presente cldusula a fin de recibir el Servicio.
GP Gas podra solicitar que el Usuario actualice lagaranNa
cuando ésta deje de reflejar los cambios en las condiciones de

la prestacion del servicio, debidoa un mayor volumende
consumo o un mayor PMOA, en su caso.

GP Gas podra ejecutar la garanNa para cubrir cualquier adeudo
vencido del Usuario, mas los intereses moratorios o financieros
que se hayan generado, incluyendo los adeudos presentes al
momento de ocurrir la terminacién ani cipada o rescisién del
Contrato. Al respecto, GP Gas debera emii r un aviso al Usuario
con un plazo de 10 (diez) Dias habiles previos a la ejecucién. La
garanNa otorgada por el Usuario no generara intereses a su
favor.

Cuando el Usuario solicite la terminacién del Contrato de
Servicio al Permisionario,

e Y la garanNa haya sido presentada como Deposito en
efeci vo, GP Gas devolvera la garanNa sin reconocimiento de un
interés asociado, siempre y cuando no exista adeudo vencido a
cargo del Usuario. En su caso, la garanNa se aplicara
a los cargos pendientes de pago, la parte excedente serd
devuelta al Usuario.

GP Gas efectuard dicha devolucion del monto excedente en
caso de haber sido aplicada a cargos pendientes o la garanNa
completa en caso de no exisl r cargos pendientes de pago dentro
de los 5 (cinco) Dias Habiles posteriores a la fecha de la
presentacion de solicitud de terminacion del Contrato de Servicio
por parte del Usuario. Si GP Gas no realiza la devolucién en tal
periodo, pagard, en su caso, los intereses moratorios
establecidos en estas Condiciones Generales.

e Y la garanNa haya sido presentada como Péliza de fianza o
Carta de crédito, GP Gas podra requerir el pago de la fianza a la
compafiia afianzadora o el pago de la Carta de crédito al banco
emisor por los cargos pendientes objeto del Contrato de Servicio
o cualquier otro adeudo proveniente de la relacién contractual
entre GP Gas y el Usuario.

En caso de que no exista adeudo por parte del Usuario, GP Gas
emil rad la constancia correspondiente para que el Usuario
reclame la liberacion de la Pdliza de fianza o Carta de crédito ante
la insi tucién correspondiente.

7.5 Terminacién ani cipada



Los Usuarios que tengan el caracter de consumidor en los
términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, podran
dar por terminado el Contrato en el momento que
decidan sin penalizacién alguna, mediante noi ficacién por
escrito a GP Gas con 30 (treinta) dias naturales de ani cipacién. El
Usuario deberd estar al corriente en todas sus obligaciones de
pago o liquidarlas al momento de la nof ficacién, o de lo contrario
éstas mantendran su vigencia hasta que se cumplan totalmente.
El resto de los Usuarios podran en cualquier momento dar por
terminado ani cipadamente el Contrato, informando a GP Gas
con sesenta (60) Dias Naturales de anli cipacién. Lo anterior,
sujeto a:

1. Los Usuarios del Servicio de Distribucién Simple deberan
pagar a GP Gas una pena convencional equivalente a 30
(treinta) Dias Naturales del Cargo por Capacidad muli plicado por
la Capacidad Reservada del Usuario.

2. Los Usuarios del Servicio de Operacién y Administracion
deberan pagar a GP Gas una pena convencional equivalente a 30
(treinta) Dias Naturales de la tarifa de Distribucion con
Comercializacion mull plicado por el mayor consumo diario
facturado al Usuario en el Gli mo Afio.

En todo caso, una vez terminado el Contrato, personal del
Distribuidor, previa iden ficacion, ref rara el medidor y dejara las
instalaciones de su propiedad en condiciones de seguridad.
7.6 Causas de rescision

Cualquiera de las partes podra, en cualquier momento, rescindir
el Contrato de prestacién del Servicio, sin necesidad de
declaracién judicial o administral va, en el supuesto de que la
otra parte incumpla con las obligaciones de estas
Condiciones Generales o del Contrato, mediante avisop o r
escrito con 60 (sesenta) dias naturales de anf cipacion.

Sin perjuicio de lo anterior, GP Gas podra rescindir al Usuario el
Contrato de Servicio por las siguientes causas:

1. Falta de pago de 2 (dos) facturas consecuf vas por
concepto del Servicio de Distribucidn prestado,

2. Impedir a su personal acceder a sus instalaciones, para
revisar la Instalacién de Aprovechamiento y aparatos de
consumo, cuando haya situaciones que asi lo ameriten, asi como
para la toma de lecturas, y

3. Retraso en el pago de 3 (tres) facturas por concepto del
Servicio de Distribucion prestado en un periodo de 1 (un) Afio, sin
que necesariamente sean de manera consecul va.

4. Uso no autorizado comprobado del Servicio.

Ante la rescision del Contrato por GP Gas, el Usuario esta
obligado a permii r el acceso a GP Gas para que rel re el
Medidor y acondicione la Instalacion de Aprovechamiento en
condiciones de seguridad, de conformidad con el Marco
Regulatorio del Gas Natural.

En todo caso, una vez rescindido el Contrato, personal del
Distribuidor, previo aviso e idenl ficacion, rel rara el Medidor y
dejara las instalaciones de su propiedad en condiciones de
seguridad.

Cuando GP Gas haya rescindido el Contrato de Servicio y el
Usuario requiera nuevamente del Servicio, éste debera iniciar un
nuevo tramite para la contratacion sujetandose a lo

establecido en estas Condiciones Generales una vez que, en su
caso, haya saldado el adeudo preexistente.

7.7 Cambio de contratante

Cuando un Usuario solicite la prestacion del Servicio en un
inmueble o Punto de Entrega en el que previamente se prestaba
el Servicio, éste deberd acreditar ser el legal propietario o
poseedor del inmueble, debiendo cumplir con las condiciones
citadas en la cldusula 7.1. Ademas se deberd celebrar el Contrato
correspondiente a la prestacion del Servicio, entregar el dictamen
de verificacién y, en su caso, la garanNa. En este caso, GP Gas no
podra vincular ni cobrar los adeudos preexistentes del anterior
contratante.

8. SERVICIOS POR CONEXION

GP Gas sera responsable de llevar a cabo lostrabajos necesarios
para la Conexion de los Usuarios.

El Usuario debera cubrir el Cargo por Conexion, cualquiera que
sea su | po, establecido en la Lista de Tarifas, el cual podra ser
aplicado en una o varias exhibiciones.

GP Gas podra exigir el pago del cargo por desconexidn/ reconexion
que resulte aplicable, de conformidad con lo establecido en la
cldusula 8.1.

8.1 Servicio por Desconexion/Reconexion

Este servicio corresponde al conjunto de obras, materiales y
servicios necesarios para desconectar y/o reconectar al Usuario
del Sistema.

Cuando GP Gas haya desconectado (sicamente las instalaciones
del Usuario de su Sistema, este Gl mo podra solicitar la reconexién,
previa liquidacién de los cargos pendientes, si los hubiera, y el
pago del cargo por desconexion/reconexion aplicable, de acuerdo
a lo establecido en la Lista de Tarifas.

GP Gas reconectara el Servicio al Usuario dentro de los 5 (cinco)
Dias Habiles posteriores a la liquidacion de los cargos aplicables
8.2 Otros Servicios

Los servicios disi ntos al Servicio de Distribucién de manera
enuncial va y no limitai va puede consisi r en la revisidn periédica
de funcionamiento, seguridad, reparacion de defectos
y fugas detectadas en la Instalacion de Aprovechamientoy
servicios de mantenimiento a las instalaciones que se encuentren
en las areas en condominio o comunes después del Medidor
y antes de la entrada a la propiedad individual de cada Usuario y
cualquier otro servicio que sea pactado por las partes. Los servicios
antes mencionados u otros seran objeto de un

contrato diferente al de la prestacion del Servicio y deberdn ser
facturados de manera independiente. La contratacién o
cualquier incumplimiento de los mismos no deberdn
condicionar la prestacién del Servicio.

9. CONDICIONES DE ACCESO ABIERTO

GP Gas debera permil r a los Usuarios acceso abierto y no
discriminatorio a los Servicios del Sistema, de acuerdo con estas
Condiciones Generales, asi como de conformidad con lo dispuesto
en el Marco Regulatorio del Gas Natural, de acuerdo con lo
siguiente:

1. Elacceso abierto y no discriminatorio estara limitado a la
Capacidad Disponible del Sistema. En la determinacion de la



Capacidad Disponible, GP Gas debera mantener y garani zar las
Presiones de Entrega en el Sistema convenidas con los Usuarios,
de conformidad con la clausula 12.

2. GP Gas dard igual prioridad a aquellos Usuarios que
soliciten el Servicio de Distribucion Simple o el Servicio de
Distribucién con Comercializacién y no disi nguird entre Capacidad
Disponible para uno u otro Servicio.

3. El acceso abierto a los Servicios de GP Gas sélo puede ser
ejercido por los Usuarios, por medio de la celebracion del
respeci vo Contrato.

9.1 Temporada abierta

GP Gas podra asignar la Capacidad Disponible de su Sistema a
través de un proceso de Temporada Abierta.

Cuando la Capacidad Disponible presente o futurasea
insuficiente para atender las solicitudes de Servicio
presentadas por los Usuarios, GP Gasasignara dicha Capacidad a
través de un proceso de Temporada Abierta. En el proceso de
Temporada Abierta, la asignacion dela Capacidad se realizara con
base en los criterios siguientes: 1. La Capacidad Disponible se
asignara dando prioridad a la

solicitud de Servicio que ofrezca el mayor valor presente neto de
los ingresos para GP Gas;

2. Cuando exista un empate bajo el criterio anterior, la
Capacidad Disponible se asignard a las solicitudes de menor plazo
de retorno, y

3. De persisi r el empate, la Capacidad Disponible se
prorrateara entre todas las solicitudes de servicio.

La asignacion de la Capacidad Disponible bajo los principios de
esta cldusula sera sin perjuicio de la obligacion de GP Gas de
reservar Capacidad para los Usuarios del Servicio de Distribucién
con Comercializacion.

9.2 Extensionesy ampliaciones

Cuando el Sistema no cuente con Capacidad Disponible o bien

los Puntos de Entrega contenidos en una solicitud de Servicio no
estén cubiertos por el Sistema, GP Gas estara obligado a llevar a
cabo la extension o ampliacion del Sistema correspondiente,
sujeto a:

1. Que la prestacidon del Servicio solicitado sea técnica y
econdémicamente viable para GP Gas, o

2. Que las partes celebren un convenio de inversidn para
cubrir el costo de las obras e instalaciones que consi tuyan la
extension o ampliacion.

Toda solicitud de Servicio se considerard econémicamente
viable para GP Gas, cuando la Conexidn Estandar o la Conexiéon No
Estandar permitan cubrir el costo de las obras, los Ductos y demas
instalaciones requeridas que consi tuyan la Conexién del Usuario.
9.3 Convenios de inversién

Cuando la solicitud de servicio que requiera de una extensién o
ampliacidn del Sistema no sea econdmicamente viable para GP
Gas, se podra celebrar un convenio de inversion con el Usuario
para cubrir el costo de los Ductos y demds instalaciones que consi
tuyan la extensiéon o ampliacion.

GP Gas serd responsable de llevar a cabo las obras que consi tuyan
la extensién o ampliacién y estas Gli mas formaran parte del
Sistema del Permisionario.

En caso de que exista una extension o ampliacidn que resulte de un
convenio de inversion, que posteriormente sea aprovechada por
otros Usuarios, GP Gas debera reintegrar la parte proporcional del
costo de tal extensidon o ampliacién al Usuario con el que celebrd
el convenio de inversidn original.

La prestacién por parte de GP Gas de los servicios antes
mencionados, seran objeto de un Contrato que para tal efecto
celebren con el Usuario, el cual debera especificar como minimo
el costo de las instalaciones adicionales requeridas, la descripcion
de la aci vidad a realizar, condiciones de pago, el costo adicional
de operacién y mantenimiento durante el plazo contratado, asi
como las condiciones y obligaciones bajo las cuales se prestaran
estos servicios.

10. UTILIZACION DE LA CAPACIDAD

10.1Capacidad del Sistema

la Capacidad Operal va del Sistema se determinard
anualmente en los Puntos de Control, de tal manera que se
asegure la integridad del Sistema en condiciones operal vas
conforme a las Normas Oficiales respeci vas, considerando el
periodo pico de disefio del Sistema en dichos Puntos de Control.
GP Gas determinara los Puntos de Control del Sistema y los
publicarda en el Sistema de Informacion y mantendra
permanentemente actualizada la informacién relal va a la
Capacidad Disponible y a las condiciones de entrega en Puntos de
Control.

10.2Restricciones operal vas

Si por cualquier circunstancia la Capacidad Operal va se viera
restringida y fuera insuficiente para sal sfacer la prestacion del
Servicio a los Usuarios del Sistema, GP Gas podrd racionar la
Capacidad bajo el siguiente orden de prelacidn de Usuarios:
Hospitales y clinicas;

Guarderias;

Servicios publicos;

Viviendas;

o op W

. Otros pequefios y medianos Usuarios (en funcién del Grupo
Tarifario al que pertenezcan), y

6. Usuarios gran consumidor de gas (en funcién delGrupo
Tarifario al que pertenezcan).

10.3Pedidos

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple deberan
presentar pedidos sobre la cani dad de Gas Natural que GP Gas le
va a distribuir, de conformidad con lo siguiente:

Cada Mes los Usuarios de Distribucién Simple entregaran a GP
Gas un pedido mensual indicando los consumos diarios a
realizar. Los pedidos deberan presentarse a mas tardar cinco

(5) dias antes del primer Dia de Flujo del Mes en que se
aplicaran antes de las 12:00 horas, conforme al horariodel Centro
de México. Cuando el dia enque se deba entregar el Pedido
mensual no sea Dia Habil, éste debera ser entregado el Dia Habil
inmediato anterior.

Para que GP Gas pueda ideni ficar un pedido, éste debera
contener la informacién minima siguiente:

1. Numero de Contrato del Usuario;
2. Cani dad de Gas a consumir en Unidades/dia;
3. Periodo aplicable del Pedido;



4. Confirmacién de su Proveedor de Gas Natural y Transporte, y
5. Tipo de pedido realizado con su proveedor: Base Firme, Base
Interrumpible.

10.4 Reservacion de Capacidad en el Sistema de Distribucién

Los Usuarios del Servicio de Distribucion Simple estaran obligados
a reservar Capacidad en el Sistema, y estaran sujetos a las
penalizaciones sefialadas en la clausula 10.6.

Para prestar el Servicio de Operacién y Administraciéon, GP Gas
reservard Capacidad suficiente, en funcién de los Usuarios que
contraten dicho Servicio y los Perfiles de Carga de éstos. 10.5
Reservacion de Capacidad en el Sistema de Transporte GP Gas
reservara capacidad en el Sistema de Transporte para prestar el
Servicio de Operacién y Administracion, en funcion

de los Usuarios que contraten dichoServicio y de los Perfiles de
Carga y Flujo maximo, conforme a la metodologia descrita en las
condiciones generales del Transporf sta.

Los Usuarios del Servicio de Operacién y Administracidn de los
Grupos Tarifarios GCG3, GCG4, GCG5 y GCG6 deberan entregar
informacion a GP Gas sobre su consumo diario, paros, paros
programados por operacion y mantenimiento de sus
instalaciones y planes de crecimiento o decrementos de
consumos con la periodicidad determinada por GP Gas.

10.6 Penalizaciones por uso en exceso de la

Capacidad Reservada

Los Usuarios del Servicio de Distribucidn Simple podran ser
sujetos a penalizaciones cuando excedan la Capacidad Reservada,
o la cani dad maxima contratada en el Sistema, o no cumplan con
los pedidos presentados a GP Gas, de conformidad con lo
siguiente:

Los Usuarios del Servicio de Distribucidn Simple podran exceder su
Capacidad Reservada en el Sistema hasta un nivel de tolerancia del
10% (diez por ciento), sin penalizacion.

Para Usuarios que tengan Sistemas de Medicién que cuenten con
un disposil vo para el registro diario de consumo, GP Gas avisara via
telefonica al Usuario al momento de presentarse el
exceso de Capacidad Reservada, ocuando se aproxime a
exceder el nivel de tolerancia.

Para Usuarios que tengan Sistemas de Medicidon que no cuenten
con un disposii vo para el registro diario de consumos, GP Gas
avisara via telefonica del exceso de Capacidad Reservada en el
siguiente periodo de facturacion.

Sin perjuicio de lo anterior el Usuario tendra los plazos siguientes
para normalizar su consumo:

1. Para los Usuarios de Distribucion Simple que tengan
Sistemas de Medicién que no cuenten con un disposil vo para el
registro diario de consumos, el plazo serda de un Periodo de
Facturacién.

2. Paralos Usuarios de Distribucion Simple que tengan Sistemas
de Medicién que cuenten con un disposii vo para el registro diario
de consumos, el plazo serd de dos Dias.

La penalizacién que se aplicara a los Usuarios del Servicio de
Distribucion Simple por exceder la Capacidad Reservada mas el
limite de tolerancia, serd de 80% el precio del Gas Natural del
periodo de ocurrencia de exceso.

De acuerdo con la Disposicién 11.2 de la Direci va de Precios y
Tarifas, GP Gas bonificard al final del afio calendario entre sus
Usuarios el ingreso que reciba por concepto de penalizaciones,

exceptuando a los Usuarios que incurrieron en alguna
penalizacidn.

11. PERDIDAS OPERATIVAS EN EL SISTEMA

Se entenderd como Pérdida Operal va la diferencia entre la
cani dad de Gas Natural inyectada a un Sistema y la cani dad
extraida del mismo. Dentro de la Pérdida Operaiva no se
considera el Gas Natural de empaque en los Ductos o los
desbalances atribuibles directamente a un Usuario o grupo de
Usuarios.

Los costos asociados a la pérdida operal va los recuperara GP
Gas a través de los Costos Trasladables, y estaran sujetos a un
limite equivalente al 2% (dos por ~ ciento) del Gas Natural
conducido en el Sistema, considerando el promedio de los ulf
mos doce Meses de operacién.

Cuando el porcentaje resultante sea superior al 2% (dos por
ciento), se aplicardun  de 2 por ciento en la determinacion del
costo de las Pérdidas Operal vas a ser recuperadas a través de la

tarifa por el { empo.

12. PRESIONES DE ENTREGA

La obligaciéon de GP Gas es prestar el Servicio a una Presién de
Entrega manométrica minima de 1.8kPa (0.018 Kg/cm?).Para los
disl ntos grupos tarifarios, GP Gas especificara las presiones
minimas de entrega, las cuales deberan constar dentro del
Sistema de Informacién y deberdn ser congruentes con las
condiciones en cada uno de los Puntos de Control del Sistema.
Los Usuarios que requieran una Presion de Entrega disi nta a la
minima sefialada en el parrafo anterior, podran solicitarlo a GP
Gas, quien analizara la faci bilidad técnica y econdmica de
proporcionar la Presidn de Entrega solicitada. Sélo en el caso en
que la solicitud no sea econdémicamente viable, las partes
pactaran este requerimiento de acuerdo a la cldusula 9.3.

13. MEDICION

GP Gas sera responsable de llevar a cabo la medicién del Gas
Natural entregado al Usuario como parte de la prestacion del
Servicio. Dicha medicion serd ul lizada para efectos de la
facturacion.

La unidad de medicion serd el metro cubico. GP Gas llevara a
cabo la medicién con una periodicidad mensual.

En el Sistema de Informacién se determinaran las condiciones
de Presidn de Entrega, llevandolas a condiciones base de 20°C y
98.0665 kPa de presion absoluta y se considerara la presion
atmosférica promedio que prevalezca en la zona geografica.

GP Gas instalard los Sistemas de Medicién o las Estaciones de
Regulacion y Medicién como parte del servicio de Conexion,
cuyas especificaciones serdn las apropiadas para el perfil de
consumo y presion requerida de cada Usuario, segun el Grupo
Tarifario al que corresponda. El Usuario serd el responsable de la
custodia de dichos equipos, para lo cual acepta ser depositario
del Medidor o la Estacidn de Regulacion y Medicidn, sin perjuicio
de su obligacion de otorgar a GP Gas el acceso a dicho Medidor
o Estaciéon de Regulacion y Medicién. Los costos originados por
dafios causados al Medidor o a la
Estacion de Regulacion y Medicién serdn cubiertos por el
Usuario, siempre y cuando sean imputables a éste.



Los Medidores y las Estaciones de Regulacién y Medicién se
instalaran para cada Punto de Entrega en lugares y con una
orientacion apropiados que permitan a GP Gas la correcta
operacion de los equipos respeci vos, asi como la toma de
lectura, considerando lo establecido en la NOM 003.

Los Medidores y las Estaciones de Regulacion y Medicién sélo
podran ser operados y recibir mantenimiento por GP Gas o el
personal autorizado por el mismo.

13.1 Verificacién de Medidores

GP Gas revisard, calibrara y adecuara dichos equipos, ya sea por
si mismo o contratando los servicios de una empresa
especializada independiente, para el caso de que cualquiera de
las partes considere que existe un mal funcionamiento en los
Sistemas de Medicion. El Usuario podra solicitar a GP Gas que la
verificacién del Medidor se realice en su presencia, la cual se
efectuara en el domicilio de GP Gas, en el taller del fabricante del
Medidor o en el laboratorio de calibracién.

Si GP Gas revisa, calibra, adecua o en su caso reemplaza dichos
equipos, serd sin costo alguno para el Usuario, siempre y
cuando la falla que origin tales aci vidades no sea por una causa
fehacientemente imputable al Usuario, en cuyo caso este uli mo
deberd absorber los gastos y costos que se generen a
valor del mercado por las verificaciones, reparaciones y/o
remplazo del Medidor.

En caso de que el Usuario solicite una prueba de verificacion del
Medidor, el Usuario realizard un depdsito por concepto de la
prueba de Medidor conforme al cargo aplicable vigente que
estara a disposicion de los Usuarios en los centros de atencién al
cliente y en el Sistema de Informacidn. Este depdsito sélo sera
rembolsado al Usuario cuando el Medidor registre discrepancias
de medicion superiores a mas- menos 2% (dos por ciento),
ademads de que se seguira lo establecido en la cldusula 13.2.

El Usuario también tendra la opcion, a su exclusivo costo, de
solicitar a GP Gas que el Medidor asignado para su domicilio sea
revisado por un tercero, el cual debe ser especializado en la
materia, a fin de sal sfacer la verificacion solicitada, siempre y
cuando se dé aviso a GP Gas y ésta se realice en presencia del
personal que éste uli mo designe.

En tal caso, quien efectue la revision del Medidor debera ser
acordado previamente por las partes y contarda con las
acreditaciones perf nentes, asi como con el personal,
conocimientos y equipos necesarios para determinar las pruebas
y verificaciones requeridas. GP Gas pari cipara como tesi go en
el proceso de revision del Medidor.

13.2 Errores de medicion

Un error de medicidn es un error en el registro del Gas debido

a un Medidor o a una Estacion de Regulacién y Medicién
defectuosos, que no estén funcionando adecuadamente, y
registre en consecuencia, una diferencia porcentual superior a 2%
(dos por ciento).

Un error de medicidn excluye errores de facturacion, errores
derivados del uso no autorizado o errores de registro debido a la
manipulacién del medidor o de la Estacion de Regulacion y
Medicién. Tampoco incluye lecturas incorrectas o irregulares.

Si se encuentra que el Medidor estda midiendo de mas en un
porcentaje mayor a 2% del consumo real, GP Gas reembolsard al
Usuario el monto cobrado de mas, basandose en lo que se

esl me de consumo, de conformidad con lo establecido en la
clausula 14.6.

13.3 Mantenimiento de Medidores

GP Gas serd responsable del mantenimiento preveni vo de las
tuberias y demds implementos necesarios para laprestacién del
Servicio, sin cargo adicional alguno al Usuario.

Para el mantenimiento de Medidores el Permisionariose sujetara
a lo siguiente:

a) Funcionamiento: Se establecera un programa anual de
mantenimiento preveni vo para revisar el estado y
funcionamiento correcto de los Medidores, basdndose en un
monitoreo para su verificacidn, para lo cual se tomardn muestras
aleatorias de un tamafio represental vo, teniendo en cuenta el
Afio de instalacidn.

b) Calibracién: Cada | po de Medidor sera probado y calibrado
periédicamente de acuerdo con los programas
anuales de mantenimiento y procedimientos de laN o r m a
Oficial Mexicana que resulte aplicable o, a falta de ellas, con base
en las especificaciones técnicas internacionales establecidas
para tal fin.

En cualquier caso, GP Gas debera informar previamente al
Usuario que realizara los trabajos de mantenimiento respeci vos
y, una vez finalizados los mismos, entregard al Usuario la
constancia de mantenimiento correspondiente.

Los periodos méaximos de calibracion sistemai ca delos
Medidores seran, segun el | po de Servicio de:

1. Servicios a Usuarios residenciales y PCOA cada 20 (veinte)
Afios, o lo sefialado por el fabricante, lo que ocurra primero.

2. Servicios a Usuarios de GCG cada3 (tres) Afos, o lo
sefialado por el fabricante, lo que ocurra primero.

14. FACTURACION

Todos los Usuarios serdn facturados mensualmente. En caso de
que se esl pule un periodo de facturacion disi nto, el mismo
deberd ser previamente pactado por ambas partes. La factura sera
entregada en el domicilio del Usuario.

EL Usuario y GP Gas podran convenir de manera expresa que la
factura sera entregada a través de medios electronicos. GP Gas
debera nol ficar la factura al Usuario con al menos 7 (siete) Dias
Habiles de ani cipacién a la fecha de vencimiento.

14.1 Datos de facturacién

La informacién que se consigne en las facturas que se expidan

al Usuario sera la que establezcan las disposicionesfiscales,
ademads de las siguientes:

a) Datos generales de GP Gas;

b) Datos de ideni ficacién del Usuario;

c) Periodo de consumo;

d) Fecha limite de pago;

v) Factores de correccion por presion, cuando aplique;

vi) Ideni ficacién del Medidor;

g) Lecturas inicial y final;

h) Consumo registrado en el Medidor correspondiente al
periodo de lectura a facturar en metros cubicos;

i) Costo del Gas Natural, conforme al Precio Maximo por la
Comercializacién del Gas para cada Mes del periodo de lectura
considerado en la factura;

j)  Cargo por Uso, cuando aplique;

k) Cargo por Capacidad, cuando aplique;



1) Cargo por Operacién y Administracion, cuando aplique;

m) Cargo por Servicio;

xiv) Impuesto al Valor Agregado;

xv) Monto a pagar en moneda nacional;

xvi) Lugar y fecha de expedicion;

xvii) Una marca disi ni va para idenf ficar consumos esi mados;
xviii) Tarifa volumétrica, cuando aplique;

xix) El consumo corregido, en su caso, por el factor por presion en
metros cubicos;

xx) Poder(es) Calorifico(s) aplicado(s) en la facturacidn
establecido(s) en Unidades por metro cubico;

xxi) Cualquier servicio adicional que se ofrezca a los Usuarios,
que no esté directamente vinculado con la acl vidad de
Distribucion de Gas Natural, debiendo hacerse en forma
desglosada;

v) Teléfonos y direccién del(os) centro(s) de atencién a
Usuarios, y

w) Teléfono del centro de atencion de emergencias.

Para los Sistemas de Medicidn que cuentan con Computador
Electronico de Flujo, el factor de correccién no serd indicado
expresamente en la Factura, ya que estara incluido en el
volumen corregido que arroja el disposil vo.

Para este mismo | po de Sistemas de Medicidn, la lectura inicial

y final no corresponderad a valores extraidos de un contador,
sino al valor de volumen corregido inicial como lectura inicial, y
como lectura final la anterior mas el volumen corregido del
periodo de consumo de que se trate.

14.2 Montos a facturar por el Servicio de Operaciéon y
Administracion

El monto a facturar para el Servicio de Operacién y
Administracién sera igual a la cani dad que resulte de sumar:
1. El Cargo por Servicio;

2. El Cargo por Operacion y Administracion, los Costos
Trasladables, en su caso, y el PMOA vigente muli plicado por el
numero de Unidades recibidas por el Usuario durante el periodo
de facturacion, y

3. Los diversos conceptos que apliquen al Usuario segun la Lista
de Tarifas.

El monto a facturar para el Servicio de Distribucién Simple sera
igual a la cani dad que resulte de sumar:

1. El Cargo por Servicio;

2. El Cargo por Uso y los Costos Trasladables, en su caso
muli plicado por el nimero de Unidades recibidas porel
Usuario durante el periodo de facturacion, y

3. ElCargo de Capacidad muli plicado por las Unidades de
reserva de Capacidad contratada por el Usuario duranteel
periodo de facturacion.

14.3 Pago de la factura

El Usuario realizard el pago de la factura en los centros de
atencién de GP Gas que estén habilitados para recibir pagos, en
los centros externos de cobros autorizados (bancos y | endas) por
GP Gas o por medios electronicos establecidos por GP Gas.

Dichos pagos deberdn ser realizados antes de lafechade
vencimiento establecido en la factura.
14.4 Cargos por incumplimiento de pago

Cuando el Usuario incumpla cualquier pago de la factura del
Servicio, GP Gas podra aplicar intereses moratorios sobre el
monto del adeudo hasta que éste sea cubierto.

El célculo se hard aplicando al monto adeudado la TIE
muli plicada por 1.5 veces, a pari r de la fecha de vencimiento del
pago y hasta la fecha de su pago efeci vo, de la manera siguiente:
1. Tasa diaria de interés moratorio = (TIIE X 1.5/360)/100;

2. Importe diario por morosidad = Adeudo X Tasa diaria de
interés moratorio;

3. Dias de morosidad = Los dias transcurridos entre la fecha
de vencimiento y la fecha de pago;

4. Monto de morosidad = Dias de morosidad X Importe diario
de morosidad.

Por el incumplimiento de pago, el Usuario también serd sujeto a
un cargo por cobranza a pari r de la suspension del Servicio.

El cargo por cobranza aplicable vigente deberd estara
disposicion de los Usuarios en los centros de atencion al cliente
y en el Sistema de Informacidn de GP Gas, el cualdebera
establecer el periodo que cubre.

14.5 Errores de facturacion

Los errores de facturacidn daran origen a su reci ficacién a
solicitud del Usuario o de GP Gas. Una vez demostrado el error
de que se trate, en un plazo de 10 (diez) dias habiles, GP Gas
realizara el ajuste que sea necesario.

El débito o crédito correspondiente serd cargado o abonado
por GP Gas en la facturacion inmediata siguiente.

En ningln caso se realizaran ajustes en la facturacién una vez
transcurridos 60 (sesenta) dias naturales a parf r de la fecha de
emision de la factura.

Cuando el Usuario solicite la revision de la factura y GP Gas
determine que ésta es correcta, el Usuario deberd pagarla
dentro de los 5 (cinco) Dias Habiles siguientes a la fecha de la nofl
ficacién por parte de GP Gas para evitar la suspension del
Servicio, dejando a salvo sus derechos para aplicar lo dispuesto
en la cldusula 24.

14.6 Esi macién de consumo de Gas Natural

GP Gas podra facturar al Usuario un consumo esi mado hasta
por un periodo maximo de 6 (seis) Meses consecul vos cuando:
1. GP Gas no pueda realizar la lectura en periodo de
facturacién por no tener acceso al Medidor;

2. El Medidor no funcione, o

3. En caso de mantenimiento de los Sistemas de Medicion de
Usuarios GCG.

Para tales efectos, GP Gas calculara el consumo de la siguiente
manera:

1. Usuarios residenciales y PCOA: se tomara como base la
canf dad de Gas Natural consumido en el mismo mes del afio
anterior a usar en la esi macién; en caso de no contar con esta
informacidn, se tomara el consumo promedio de los Usuarios del
Grupo Tarifario que corresponda en la zona geogréfica, durante
el periodo de esl macién.

2. Usuarios GCG: se esi mard el consumo considerando la
ocurrencia de cualquiera de los siguientes sucesos:

a) Error o falta de medicion de presion;
b) Error o falta de medicién de temperatura;
c) Error o falta de datos en la calidad de gas;



d) Error o falta de datos de caudal o volumen sin corregir, o
e) Falla de los instrumentos que componen el Sistema de
Medicién

Para Sistemas de Medicién con correccidn, se procederd de la
siguiente manera teniendo en cuenta el { empo de duracién de la
falla:

1. Tiempo inferior a 2 horas: se considera que el suministro de
Gas es a caudal constante durante el periodo esi mado, tomando
como valor de caudal durante tal periodo, el valor promedio
aritméi co entre una hora anterior y una hora posterior de ocurrida
la falla o perturbacidn.

2. Tiempo entre 3y 24 horas: el volumen de Gas se esi mara
sobre la base del promedio aritmél co de los siguientes
componentes:

i) El volumen transferido durante un | empo igual a la
interrupcion, tomado 24 horas antes de la misma y a pari r de la
misma hora de inicio de la interrupcién.

i) El volumen transferido durante un {empo igual a la
interrupcion, tomado 24 horas después de la misma y a pari r de |a
misma hora de fin de la interrupcion.

Si el Dia de Flujo en el cual sucedid la interrupcion de datos de
medicién es un Dia de Flujo aNpico, se considerara un [ empo igual
a la interrupcion del Dia de Flujo mas represental vo de un
consumo similar al Dia de Flujo de ocurrencia de la falla, pudiendo
ser el mismo Dia de Flujo de la semana anterior.

Tiempo mayor a 24 horas: el volumen se esi mar4 sobre la base
del promedio aritmél co de los siguientes componentes:

1. Elvolumen transferido durante un i empo igual a 7dias
corridos antes de la interrupcién y a pari r de la horade comienzo
de la misma, dividido entre 7 y muli plicado por el niimero de dias
a esi mar.

2. El volumen transferido durante un | empo igual a 7 dias
corridos después de la interrupcion y a pari r de la hora de fin de la
misma, dividido entre 7 y muli plicado por el nimero de dias a esi
mar.

Si el o los dias en el cual sucedid la interrupcién de datos de
medicién es un periodo aNpico de consumo, se podran tomar los 7
dias mas represental vos de un consumo similar al periodo de
ocurrencia de la falla.

Para Sistemas de Medicion sin correccidon, se procedera de la
siguiente manera teniendo en cuenta el | empo de duracién de la
falla:

Se tomara como base la cani dad de Gas Natural consumido en el
mismo Mes del Afio anterior. En caso de no contar con consumos
historicos reales de por lo menos 12 Meses, se tomard el
promedio de los Gl mos tres Meses. En caso de no contar con estos
tres Meses de histérico, se ul lizard el Perfil de Carga del Usuario.
En caso de que por algunas horas el Medidor sea sacado de
servicio por mantenimiento, se considerard el consumo
registrado en la hora anterior al inicio del mantenimiento
muli plicado por las horas que dure dichomantenimiento,
salvo que en ese periodo se prevea una disminucidon del
consumo, para lo cual se tomara el consumo de la misma hora de
un Dia similar inmediato anterior.

Cuando por fallas y/o mantenimiento el Medidor sea sacado de
servicio por mas de un dia, se tomara el mismo Perfil de Carga

de los Dias anteriores a la falla 0 mantenimiento, considerando
Dias similares en Demanda de Gas Natural.

14.7 Esi macién de consumo de Gas Natural por manipulacién de
equipos y uso no autorizado del servicio

El consumo esi mado durante un periodo de uso no autorizado
del servicio no podré exceder de 6 meses. En este caso,el
consumo se esi mara de conformidad con lo establecido en la
cldusula 14.6.

Lo anterior no eximira al Usuario de la responsabilidad civil o
penal que conlleve la realizaciéon de talacto.

15. PROPIEDAD Y RESPONSABILIDAD OBJETIVA DEL GAS

15.1 Responsabilidad de GP Gas

GP Gas asumird la posesion, el control y el riesgo del Gas Natural
en el Sistema, desde los Puntos de Recepcidn y hasta los Puntos
de Entrega de cada Usuario. GP Gas asumira la responsabilidad
objel va del Gas Natural, asi como los dafios y perjuicios que se
causen en los términos del arNculo 1913 del Cédigo Civil Federal,
cuando dichos dafios y perjuicios le sean imputables, siempre y
cuando el Gas Natural esté en el Sistema, y salvo el caso de culpa
o negligencia inexcusable de las vici mas.

15.2 Responsabilidad del Usuario

La transferencia de la posesion y custodia del Gas Natural por GP
Gas al Usuario se considerara efectuada al momento en que el Gas
Natural pase a la Conexidn de salida del Medidor en el o los Puntos
de Entrega contratados por el Usuario, y en ese momento cesara
la responsabilidad de GP Gas de todos los riesgos por pérdida,
dafios, menoscabo y los riesgos inherentes al manejo y uso del Gas
Natural.

15.3 Responsabilidad del Usuario Final

La transferencia de la propiedad del Gas Natural por GP Gas al
Usuario Final, se considerard efectuada al momento en que el Gas
Natural pase a la Conexién de salida del Medidor.

La responsabilidad de GP Gas con respecto al Gas Natural
cesara en ese momento y el Usuario Final asumira la propiedad y
todos los riesgos por pérdida, dafios, menoscabo y los riesgos
inherentes al manejo y uso del Gas Natural.

16. SUSPENSION DEL SERVICIO

GP Gas podra suspender el Servicio sin responsabilidad, cuando
éste se origine por:

1. Caso fortuito o fuerza mayor;

2. Fugas o fallas en la Instalacion de Aprovechamiento del
Usuario o mala operacién de la misma;

3. Trabajos necesarios para el mantenimiento, ampliacion o
modificacion del Sistema, previo aviso al Usuario;

4. Incumplimiento del Usuario a susobligaciones
contractuales, tales como, de manera

enuncial va més no limital va:

a) Falta de pago puntual del importe de la factura de los
Servicios prestados al Usuario;

b) Manipulaciéon del equipo (Medidor, regulador, Conexiones,
etc.) o el uso no autorizado del Servicio;

c) No permii r el acceso al Medidor o Estacién de Regulacién y
Medicion para realizar la lectura durante un periodo superior a 2
(dos) meses;



d) Los aparatos o equipos del Usuario representen un peligro,
puedan perjudicar a terceros o no cumplan con el Marco
Regulatorio del Gas Natural;

v) En su caso, falta de cumplimiento a los requerimientos
credil cios y de garanNa definidos en estas Condiciones Generales,
y

vi) Cualquier otro incumplimiento por parte del Usuario de los
términos del Marco Regulatorio del Gas Natural o de las presentes
Condiciones Generales.

5. Orden escrita de cualquier autoridad competente, y

6. Alerta Crii ca en el sistema de Transporte que traiga como
consecuencia un caso fortuito o fuerza mayor. Cuando por caso
fortuito o fuerza mayor GPGas se vea obligado a suspender,
restringir o modificar las caracterisi cas

del Servicio, lo hard del conocimiento de los Usuarios,
indicando la restriccion o modificacion, asi como laszonas
afectadas y la duracidn, considerando lo establecido enla clausula
10.2.

Cuando se trate de trabajos de mantenimiento, el aviso se dara con
no menos de 48 (cuarenta y ocho) horas de ani cipacién al inicio de
los trabajos respeci vos, indicdndose el dia, hora y duracién de la
suspension del Servicio, asi como la hora en que se reanudara el
Servicio y los limites del area afectada.

GP Gas procurara que los trabajos a que se refiere el parrafo
anterior se hagan en las horas y dias en que disminuya el
consumo de Gas Natural, para afectar lo menos posible a los
Usuarios.

16.1 Suspension del Servicio por falta de pago

GP Gas podra suspender el Servicio al Usuario cuando éste no haya
realizado el pago oportuno de la factura, conforme a lo siguiente:
1. GP Gas nol ficara al Usuario la suspension del suministro de
Gas Natural, otorgandole un plazo de 5 (cinco) Dias Habiles para
que acuda a efectuar el pago de su factura;

2. Cuando el Usuario no cumpla con el pago solicitado dentro
del plazo sefialado en el numeral anterior, se suspenderd el
suministro de Gas Natural, cerrdandose la valvula de Servicio y/o
incluso colocando un candado, recogiéndose el Medidor, los
equipos y las Conexiones de Servicio, o cortando el suministro de
Gas Natural en cualquier punto entre la linea de abastecimiento y
el Medidor, y

3. Cuando GP Gas no pueda por algiin moi vo efectuar la
suspension del Servicio, y durante el [ empo transcurrido expida la
factura del siguiente periodo de facturacién, el Usuario deberd
liquidar de forma inmediata su adeudo para evitar la suspensién
del Servicio.

El Usuario al que se le suspenda el suministro de cualquiera de

las formas en que estd establecido en el numeral 2 de esta
condicidn, tendra un plazo de 30 (treinta) Dias a pari r de la fecha
de la suspension del Servicio para solicitar la reconexién del
Servicio efectuando el pago de los saldos en mora y el cargo por
desconexion/reconexion del Servicio. Cuando el Usuario no
solicite su reconexion del Servicio y no cumpla con los pagos
correspondientes dentro del plazo sefialado, GP Gas ejercera la
garanNa y se considerara rescindido el Contrato.

17. BONIFICACION POR FALLAS O DEFICIENCIAS

En caso de suspensién del Servicio ocasionado por causas
disl ntas a las sefialadas en la clausula 16, GP Gas debera bonificar
al Usuario, al expedir la factura inmediata siguiente, una cani dad
igual a 2 (dos) veces el importe del Servicio que hubiere estado
disponible de no ocurrir la suspensién y que el Usuario hubiere
tenido que pagar, en el siguiente periodo de facturacién.

Para calcular dicho importe se tomara como base el consumo
medio del periodo de facturacion anterior, la duracién de la
interrupcién, el precio del Gas Natural mas el Cargo por Servicio
que correspondan al Grupo Tarifario del Usuario vigentes al
momento de la interrupcion.

18. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Caso Fortuito o Fuerza Mayor significa cualquier acto o evento que
imposibilite a la parte afectada cumplir con cualquiera de sus
obligaciones establecidas en el Contrato o en estas Condiciones
Generales, siempre y cuando: (a) esté mas alld del control de la
parte afectada; (b) no sea resultado de la culpa o negligencia de la
parte afectada, y (c) no pudo haber sido prevenido o evitado por la
parte afectada, mediante el ejercicio de la debida diligencia y el
gasto de cani dades razonables de dinero considerando el alcance
del servicio que se estd prestando.

Sujeto al cumplimiento de las condiciones esi puladas
anteriormente, Caso Fortuito o Fuerza Mayor incluird de manera
enuncial va mas no limital va los siguientes actos o eventos: (i)
fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundaciones,
reldmpagos, heladas, tsunamis y terremotos; (ii) actos de
terrorismo, sabotajes, disturbios civiles, bloqueos y paros de
obras causados por terceros; (iii) guerras (sean declaradas o no),
insurrecciones y embargos comerciales entre paises; (iv) desastres
de transportacién y de produccién, ya sean marii mos, ferroviarios,
terrestres o aéreos; (v) huelgas u otras disputas laborales en
México que no sean mol vadas por el incumplimiento de algin
contrato y/o relacion laboral por parte de la parte afectada; (vi)
incendios; (vii) actos de una autoridad gubernamental que no hayan
sido inducidos voluntariamente por la parte afectada o cualquiera
de sus filiales (en el entendido que ninguna de las partes sera
considerado como filial de la otra parte), y que no sean resultado
del incumplimiento de las
obligaciones de la parte afectada; (viii) cambio en el Marco
Regulatorio del Gas Natural, (ix) la imposibilidad de la
parte afectada, a pesar de sus esfuerzos comerciales razonables,
de obtener a | empo los permisos necesarios para permil rle a tal
parte cumplir con sus obligaciones de conformidad con el Contrato
y estas Condiciones Generales, siempre y cuando acredite que
éstos fueron solicitados en | empo y forma; (x) la imposibilidad de
cualquier naturaleza para obtener cualesquiera autorizaciones,
gravamenes, servidumbres y en general todo i po de derecho
legil mo para usar y/o explotar
y/u ocupar bienes muebles e inmuebles para la instalacidn,
operacién y mantenimiento del Sistema, siempre que en su gesi 6n
se hubiere actuado diligentemente; (xi) faltas o interrupciones en
el servicio de electricidad; y (xii) dafios causados por terceros a las
instalaciones del Sistema.



Caso Fortuito o Fuerza Mayor no incluird ninguno de los
siguientes eventos: (A) dificultades técnicas y econdmicas; (B)
cambios en las condiciones de mercado; (C) fallas de cualquiera
de los subcontral stas, excepto cuando dicha falla sea causada
por un acto que cumpla con los requerimientos de Caso Fortuito o
Fuerza Mayor segun se dispone anteriormente.

19. RECLAMACIONES, QUEJAS Y ATENCION DE FUGAS

GP Gas contara con un servicio permanente de recepcion de
quejas y reportes de emergencias.

19.1 Atencion de reclamaciones y quejas

El Usuario podra presentar reclamaciones y quejas sobre la
prestacion del Servicio a través de los medios previstos en la
clausula 4 sobre Nol ficaciones de estas Condiciones Generales.
GP Gas responderd toda reclamacion en un plazo de 10 (diez)
Dias Habiles a pari r de la recepcion de la misma.

Si el Usuario no queda conforme con la atencién recibida a la
reclamacién o queja, podrd sujetarse a lo establecido en la
cldusula 24 sobre solucién de controversias de estas Condiciones
Generales.

19.2 Atencion de reportes de emergencia y fugas

GP Gas responderd de manera inmediata a los reportes de
atencidn de emergencia y fugas, para lo cual pondra a disposicion
de los Usuarios un numero telefénico de atencién de
emergencias.

Cuando tenga conocimiento de cualquier emergencia o fuga en el
Sistema hasta la Conexiéon con las Instalaciones de
Aprovechamiento, el Usuario lo reportard a GP Gas. GP Gas
estard obligado a controlar y reparar la falla que haya dado lugar
a la emergencia reportada, siempre y cuando dicha falla se
presente antes de las Instalaciones de Aprovechamiento. En
estos casos, el costo de la reparacién sera por cuenta de GP Gas.
GP Gas esta obligado a proporcionar directa o indirectamente

a los Usuarios un servicio de supresion de fugas, quienes
cubriran los gastos ocasionados por aquéllas que se produzcan en
sus Instalaciones de Aprovechamiento.

En caso de que la emergencia reportada se detecte en la
Instalacion de Aprovechamiento, GP Gas podra interrumpir el
Servicio al Usuario cuando ello se requiera por mol vos de
seguridad. El Servicio se restablecerd una vez que la emergencia
haya sido controlada ya sea por GP Gas o por el personal que el
Usuario haya contratado.

20. INSTALACION DE APROVECHAMIENTO

El Usuario de la Instalacién de Aprovechamiento serd
responsable de cumplir con los requisitos establecidos en la
normal vidad correspondiente, respecto a los parametros
minimos de seguridad que deben cumplirse en el disefio,
materiales, construccién, instalacion, pruebas de hermel cidad,
operacién, mantenimiento y seguridad de las Instalaciones de
Aprovechamiento de Gas Natural. El Usuario puede llevar a cabo
por si mismo la construccion de su Instalacién de
Aprovechamiento y su puesta en servicio, converi rla o
modificarla; o puede contratar a un tercero (instalador, contral
sta o al propio GP Gas) para dichos efectos.

En todo caso, una unidad de verificacion deberd entregar el
original y copia del dictamen de verificaciéon y/o informe de
verificacion al Usuario de la Instalacion de Aprovechamiento. El
Usuario deberd conservar el original del dictamen de verificacion
y/o informe de verificacion y presentarlo a GP Gas. GP Gas se
reserva el derecho de no proporcionar o suspender el suministro
de Gas Natural a toda aquella Instalacidn de Aprovechamiento que
no cuente con el dictamen de verificacidn aprobatorio vigente.

A fin de verificar la seguridad de las Instalaciones de
Aprovechamiento del Usuario, GP Gas tendra derecho a realizar las
inspecciones necesarias en las Instalaciones del Usuario, previo a
su Conexidn al Sistema de Distribucion y a solicitar el dictamen de
verificacién y/o informe de verificacién emil do por una unidad de
verificacion a la Instalacion de Aprovechamiento de que se trate.
GP Gas se reserva el derecho de realizar dicha accidn después de la
Conexién del Usuario.

Cuando GP Gas detecte que la Instalacién de Aprovechamiento del
Usuario se encuentra en condiciones inseguras o bien no haya sido
construida conforme a las Normas Oficiales respeci vas, no
instalara el Medidor o Estacion de Regulacidon y Medicidn hasta en
tanto compruebe a su sai sfaccién que dicha Instalacién de
Aprovechamiento se encuentra en buenas condiciones de
seguridad.

Cuando a juicio de GP Gas, sea necesaria la reubicacion o
adecuacion de las Instalaciones de Aprovechamiento una vez
conectado el Usuario y debido a la necesidad de mantener un
Servicio adecuado para sal sfacer la operacién de GP Gas, el
Usuario realizara dichas adecuaciones o reubicaciones y correrd
con los gastos incurridos para llevarse a cabo.

En todo caso el Usuario tendra la obligacién de realizar las
adecuaciones necesarias que garani cen los requisitos de seguridad
y requisitos técnicos conforme a las Normas Oficiales respeci vas y
absorberad los gastos en que incurriere para la conservacion,
mantenimiento y reparacion de la Instalacion de Aprovechamiento
0 aparatos de su propiedad.

De conformidad con la NOM 002 vigente o la que la susi tuya, los
Usuarios deberan realizar la verificacion periddica de las
Instalaciones de Aprovechamiento y contar con el dictamen
técnico correspondiente que asi lo acredite.

21. APLICACION DEL PODER CALORIFICO

Para efectos de facturacién al Usuario, las cani dades de Gas
Natural entregadas al Usuario, medidas en metros cubicos seran
converi das a Unidades ul lizando, para el caso de los Usuarios
GCG, el Poder Calorifico diario del Gas Natural suministrado por el
proveedor o por el propio Permisionario segun la RES/066/2011 o
cualquier otra disposicion que la modifique o susi tuya.

Para el caso de los Usuarios residenciales y PCG, la medicidn en
metros clbicos sera converl da de metros clbicos a Unidades
uf lizando el promedio simple de los Poderes Calorificos del Gas
Natural diarios correspondientes al periodo de facturacién
suministrado por el proveedor o por el propio GP Gas segun la
RES/066/2011 o cualquier otra disposicion que la modifique o susi
tuya.

22. CALIDAD DEL GAS



GP Gas sera responsable de asegurarse que el Gas Natural que
reciba en su Sistema cumpla con las especificaciones establecidas
en la Norma de Calidad del Gas, o cualquier otra que la modifique.
En caso de que GP Gas reciba Gas Natural fuera de
especificaciones, lo nol ficard a su suministrador dentro de las
siguientes 24 horas a pari r de que sea detectado, a fin de que éste
adopte las medidas necesarias para corregir de inmediato el
incumplimiento en las especificaciones. GP Gas lo nol ficard a
aquellos Usuarios que puedan verse afectados por el
incumplimiento en las especificaciones del Gas Natural entregado
para que puedan tomar las medidas que consideren peri nentes,
conforme a los términos establecidos en el marco juridico
aplicable.

22.1 Gas Natural fuera de especificaciones

El Gas Natural que no cumpla con alguna de las
especificaciones establecidas en la disposicion 5.1 de la Norma de
Calidad del Gas, se considera Gas Natural fuera de
especificaciones.

Sin perjuicio de lo que establezca el contrato comercial vigente de
la venta de Gas Natural, en caso de que el Gas Natural en el punto
de transferencia de custodia se encuentre fuera de
especificaciones, los Usuarios tendran el derecho de rehusarse a
aceptar dicho gas natural, sin responsabilidad alguna de su
parte.

23. CONFIDENCIALIDAD

Salvo la informacidn que deba ser incorporada por GP Gas en

el Sistema de Informacién, la informacién intercambiada entre GP
Gas y el Usuario que se vincule o relacione con el Servicio, deberd
ser tratada por la parte que la recibe como informacién
confidencial y no podra ser revelada sin el conseni miento expreso
de la parte que la haya proporcionado. No obstante lo anterior,
esta obligacion no aplicard a informacion que:

1. Hayasido conocida por cualquiera de las partes, o hubiese
estado a su alcance sin restriccion alguna y sin limitaciones por
obligaciones de confidencialidad;

2. Sea o pase a ser del dominio publico a través de un tercero;
3. Le sea proporcionada a cualquiera de las dos partes por una
fuente disi nta a la otra, siempre que dicha circunstancia
no hubiese consi tuido una violacién a una obligacién de
confidencialidad, y

4. Deba ser revelada por alguna de las partes de conformidad
con requerimientos gubernamentales o judiciales a los cuales
cualquiera de las dos partes esté sujeta, siempre y cuando la
revelacién de dicha informacion sea obligatoria, y que de no
hacerlo se incurra en responsabilidad civil, administrai va o
penal.

El Usuario y GP Gas podran suministrar informacién a sus
subsidiarias, auditores, asesores legales o a las insi tuciones
financieras involucradas en los Contratos en la medida que sea
necesario, en el entendido de que estas compafiias, personas o
insl tuciones también deberan mantener la confidencialidad de
tal informacién.

El Usuario y GP Gas tomardn todas las acciones necesarias o
apropiadas para asegurar que sus trabajadores, agentes,
asesores, representantes, compafiias relacionadas y abogados

cumplan con la misma obligacidn de confidencialidad prevista
en estas Condiciones Generales.

La obligacidn de confidencialidad subsisi ra durante los cinco
(5) Afios posteriores a la terminacién o rescision del Contrato.
GP Gas o dard cumplimiento a las obligaciones impuestas por
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de los Parf culares, incluyendo sin limitar proveer la proteccion
de los datos personales del Usuario mediante el
establecimiento de los mecanismos para su tratamiento
legil mo, controlado e informado y a efecto de garanizar  la
privacidad de los datos de los Usuarios.



